(INDICAR NOMBRE Y DIRECCIÓN DE LA SUCURSAL BANCARIA)

En                      , a día      de                de 2004

Estimados Sres.:


Me dirijo a ustedes en relación a la (INDICAR EL PRODUCTO O SERVICIO CONTRATADO Y QUE DA ORIGEN A LA RECLAMACIÓN: CUENTA CORRIENTE, PRODUCTO FINANCIERO, ETC.) que contraté el pasado día (INDICAR FECHA DE LA COMPRA O APERTURA, EN CASO) en su entidad, a través de la sucursal sita en (INDICAR DIRECCIÓN EXACTA DE LA SUCURSAL) al objeto de requerirle para que, a la mayor brevedad, proceda a la (INDICAR LOS QUE SE PRETENDE: DEVOLUCIÓN IMPORTE, CORRECCIÓN DE SERVICIOS, ETC.) y todo ello, de acuerdo a los siguientes hechos:

(DETALLAR DE FORMA ORDENADA Y CONCRETA LOS HECHOS OCURRIDOS)


Mi intención es solucionar amistosamente la cuestión planteada. Sin embargo, al no haber obtenido por parte de usted una respuesta positiva a las previas llamadas telefónicas en las que le comunicaba mi reclamación, me veo obligado a hacerle la presente notificación fehaciente, todo ello con carácter previo a la oportuna reclamación ante el Banco de España.

Por lo expuesto, le requiero para que, a la mayor brevedad posible, proceda a (INDICAR CLARAMENTE LA PRETENSIÓN). En caso contrario, me veré obligado presentar reclamación ante el Banco de España y en su caso, emprender las correspondientes acciones judiciales en defensa de mis intereses. 


Atentamente. 


(INDICAR NOMBRE, DOMICILIO Y DNI DEL USUARIO)

(NOTAS:

1º.- Este escrito debe enviarse por medio de burofax con acuse de recibo y certificado de texto, carta por conducto notarial o entrega en mano quedándose copia sellada y firmada por el reclamado.

2º.- A tener en cuenta las consideraciones siguientes:


Antes de acudir al Banco de España es requisito presentar reclamación ante la entidad financiera a través de su servicio de atención al cliente o defensor.)

