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La Asociacion General de Consumidores,
ASGECO CONFEDERACION, espera que la
Comision Nacional de Competencia sancione
a Telefénica Moviles, Vodafone y Orange por
conductas prohibidas

Comunicado de Prensa, 10/07/2008

* La Asociacion General de Consumidores, ASGECO CONFEDERACION,
considera acertadas las conductas atribuidas por la Comision
Nacional de Competencia, a Telefonica Modviles (Movistar),
Vodafone y Orange, y que podrian ser constitutivas de conductas
prohibidas (y sancionables, por tanto).

* La Subdireccion General sobre Conductas Restrictivas de la
Competencia de la Direccion General de Defensa de la
Competencia, admitio a tramite los escritos presentados en 2007
por ASGECO CONFEDERACION contra estas tres operadoras, por
presuntas practicas restrictivas de la competencia.

* La Asociacion General de Consumidores, ASGECO CONFEDERACION,
acogio con satisfaccion que las autoridades de competencia
tomasen por fin cartas en un asunto que siguié encabezando en
2007, con un 21,29%, las consultas y denuncias recibidas por su
departamento de atencion a los consumidores.

« ASGECO CONFEDERACION espera que la resolucion del Consejo de la

Comision Nacional de la Competencia declare ilegales estas
conductas e imponga sanciones que disuadan eficazmente a las
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compaiiias de reincidir en conductas lesivas para los intereses
economicos de millones de consumidores en Espaiia.

En febrero de 2007, la Asociacion General de Consumidores, ASGECO
CONFEDERACION, presenté ante la Direccion General de la Competencia del
Ministerio de Economia y Hacienda, diversos escritos denunciando a las tres
principales operadoras de telefonia en Espafia, por considerar que la similitud
en la modificacidon de sus tarifas y la subida de precios asociadas a la misma,
podria suponer una practica restrictiva de la competencia y por tanto, una
infraccion de la Ley de Defensa de la Competencia (Ley 15/2007, de 3 de
Junio).

La Subdireccidon General sobre Conductas Restrictivas de la Competencia de la
Direccién General de Defensa de la Competencia, admitid a tramite el escrito
presentado considerando a ASGECO CONFEDERACION como “parte interesada” en
el procedimiento. Asimismo consideré6 ‘“cautelarmente confidenciales”
determinados folios de los escritos presentados por las compaiias
denunciadas, por ser susceptibles de contener datos que pudieran ser
considerados secretos comerciales.

La Asociaciéon General de Consumidores, ASGECO CONFEDERACION, acogié con
satisfaccion que las autoridades de competencia tomasen por fin cartas en un
asunto que siguid encabezando en 2007, con un 21,2%, las consultas y
denuncias recibidas por su departamento de atencién a los consumidores.

Actualmente, la Direccion de Investigacidon de la Subdireccién de Sociedad de
la Informacion, de la Comisién Nacional de la Competencia, ha emitido un
informe concretando una serie de hechos que podrian ser constitutivos de
conductas prohibidas y culminar, finalmente, en sanciones para las empresas.

Las tres empresas, a raiz de la entrada en vigor de la Ley 44/2006, de 29 de
Diciembre, de Mejora de la Proteccion de Consumidores y Usuarios (que
prohibia el redondeo al alza):

* iniciaron un nuevo sistema de computo de la llamada, consistente en la
tarificacion por segundos desde el inicio de la llamada;

» subieron el establecimiento de la llamada (la parte fija del precio de la
lamada);

* modificaron el precio por tiempo de las llamadas (la parte variables del
precio de la llamada).
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Las modificaciones tarifarias "a la vez” de las tres compainiias, con la excusa de
adaptarlas a la Ley 44/2006, podrian ser constitutivas de una conducta
prohibida por el articulo 1 de la Ley de Defensa de la Competencia (LDC).

La Audiencia Nacional, recientemente ha sentenciado, sobre el articulo 1 de la
LDC, que: "...el tipo del articulo 1 contempla, tanto los acuerdos expresos
como tacitos y las conductas conscientemente paralelas. No exigen pues un
acuerdo de voluntades formal, sino que basta con acomodar la conducta de
forma consciente al comportamiento seguido por otros operadores
econdmicos”.

Ahora, las operadoras disponen de un plazo de quince dias habiles para
contestar a los hechos que se les atribuyen y que, si efectivamente
constituyesen conductas prohibidas, se sancionarian conforme establece la
LDC. Hemos de recordar que el plazo maximo para dictar y notificar la
resolucion que ponga fin al procedimiento sancionador por conductas
restrictivas de la competencia sera de dieciocho meses a contar desde la fecha
del acuerdo de incoacién del mismo.

La Asociacion General de Consumidores, ASGECO CONFEDERACION, espera que la
resolucion del Consejo de la Comision Nacional de la Competencia declare
ilegales estas conductas e imponga sanciones que disuadan eficazmente a la
compafiias de reincidir en conductas lesivas para los intereses econdmicos de
millones de consumidores en Espana.




